Pacientes

devem tomar
cuidado com
o “golpe do

telefone”

Parentes de pacientes internados
em hospitais goianos tém sido
vitimas do “golpe do telefone”’,
aplicado por estelionatarios que
fazem cobrangas fraudulentas

em nome das unidades de

saude. Associados da Ahpaceg ja
denunciaram o golpe a policiae a
Associacdo reforca a orientagido a
populacao para que fique atenta a
esse crime.
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Diretoria

A nova diretoria da Ahpaceg renovou
o seu compromisso com a defesa dos
associados e da qualidade dos servigos
de saude. Pag. 3

Codese

Comité prepara propostas para o
desenvolvimento sustentavel de
Goidnia, nos proximos 17 anos, em
areas como a saude. Pag. 4

Associado

Hospital Evangélico Goiano
conquistou a Acreditacao ONA 1, um
reconhecimento a seu trabalho em prol
da seguranca do paciente. Pag. 7




EDITORIAL

Qualidade e seguranca estao
em nossa esséncia

Néo figurar na lista
de instituicbes que
atendem a critérios de
qualidade da Agéncia
Nacional de Saude
Suplementar (ANS) néo
reflete a realidade de
nossos hospitais

A qualidade e a seguranga do aten-
dimento prestado a populacio fazem
parte da esséncia da Ahpaceg e do tra-
balho dos hospitais associados. Nao ha
qualquer exagero na afirmacgdo que tudo
o que fazemos ¢ voltado para a garantia
e a melhoria continua da qualidade e da
seguranca de nossos servigos.

Responsaveis por cerca de 80% de
todo o atendimento de alta complexida-
de prestado pela rede hospitalar goiana,

os hospitais associados da Ahpaceg tém
como metas primordiais a busca deste
padrdo de qualidade, o que nos levou a
apresentar, em 2014, a primeira Classi-
ficagdo Hospitalar Ahpaceg feita por au-
ditores independentes e altamente capa-
citados em metodologias de avaliagdo e
certificacdo internacional.

Seguindo pardmetros técnicos in-
ternacionais, os auditores avaliaram cri-
térios como a complexidade, resolutivi-
dade, qualidade e seguran¢a em todos
os setores dos hospitais: da recepgdo ao
centro cirurgico, da cozinha a lavande-
ria. Temos também entre nossos associa-
dos, hospitais acreditados e em fase de
acreditagdo pela Organiza¢ao Nacional
de Acreditacao (ONA), uma das entida-
des acreditadoras mais respeitadas mun-
dialmente.

A maioria dos associados da Ahpa-
ceg conta com Nucleos de Seguranca do
Paciente cadastrados na Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Esse
nucleo é apenas um dos instrumentos
que usamos para monitorar a qualidade e
melhorar a seguranc¢a nos atendimentos.

Por isso, o fato de nossos associa-
dos ndo figurarem na lista, divulgada em
marco, de instituicdes que atendem a cri-
térios de qualidade da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) nao reflete

a realidade de nossos hospitais. Tal lis-
tagem, elaborada exclusivamente a partir
de avaliagdes da agéncia, traduz apenas
uma parte da realidade do setor hospi-
talar e ndo pode ignorar todo o trabalho
desenvolvido ao longo de décadas pelos
hospitais goianos para garantir a resolu-
tividade, a seguranca e a qualidade dos
servicos oferecidos a populagao.

Dr. Haikal Yaspers Helou
Presidente

EXPEDIENTE

Diretoria 2015/2016

Haikal Yaspers Helou
Presidente

Gustavo Suzin Clemente

1° Vice-Presidente

Gustavo Gabriel Rassi

2° Vice-Presidente

Robério Ferro

Tesoureiro

Luiz Mauro de Paula e Souza
1° Secretario

Aguinaldo Pedro Marques

2° Secretario

Valney Luiz da Rocha

Diretor de Contratos e Convénios
Francisco Arruda

Diretor de Qualidade e Insumos
Lorena Telles Pinheiro
Diretora Executiva
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ALERTA

Ahpaceg volta a alertar a sociedade
sobre “o golpe da cobranca”

O golpe,aplicado em
Goidnia e em cidades do
interior do Estado, tem
como alvo parentes de
pacientes internados em
hospitais privados, mas
também ja foi registrado
em unidades publicas

Em abril de 2016, aAhpaceg voltou a fazer
um alerta publico a populagdo para que fique
bem atenta ao golpe que tem sido aplicado em
Goiénia e em cidades vizinhas.Pessoas que se
identificam como médicos ou funcionarios de
hospitais associados entram em contato com
parentes de pacientes internados e exigem o
depdsito de uma quantia em dinheiro para o
pagamento de exames ou a compra de medi-
camentos, alegando que o hospital nao oferece
esses servicos dos quais, segundo os golpistas,
0 paciente necessita com urgéncia.

Geralmente, as ligagoes sdo feitas de tele-
fones celulares para numeros obtidos de forma
obscura pelos criminosos. No inicio de abril,
parentes de pacientes internados em grandes
hospitais goianos, associados da Ahpaceg, fo-
ram alvo desta abordagem pelos estelionata-
rios. Em 2015, a Ahpaceg ja tinha alertado a
sociedade sobre esse golpe, também ja registra-
do na rede publica e denunciado a policia por
hospitais vitimas dos estelionatarios.

Diante da ocorréncia de novos casos, a
Associagao voltou a orientar os responsaveis

pelos pacientes internados a ficarem bem aten-
tos. Caso recebam algum telefonema ou sejam
abordadas com pedidos de dinheiro em nome
dos médicos ou do hospital, as pessoas devem
entrar imediatamente em contato com a dire-

¢do da unidade e jamais efetuar qualquer pa-
gamento. Os hospitais também reforcaram as
orientagdes aos pacientes internados e nova-
mente denunciaram o golpe a policia.

Fique de olho!

atentos a essas orientagoes:
v Hospitais nio fazem cobrangas por tele

nome dos hospitais

Responsaveis por pacientes internados devem ficar bem

v" Nunca forneca seus dados pessoais a pessoas que ligam em

v’ Jamais faca qualquer pagamento solicitado, via telefone, em

nome dos hospitais

v’ Se receber alguma ligacdo suspeita ou cobran¢a em nome
do hospital, entre imediatamente em contato com a diretoria da

fone
unidade

v’ Se perceber que foi vitima de um golpe, comunique a unida-
de de saude e procure a policia

J
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Estado vai criar forca-tarefa para investigar o crime

Atendendo a uma reivindicagao do pre-
sidente da Ahpaceg, Haikal Helou, o secre-
tario Estadual de Seguranca Publica e vice-
governador de Goids, José Eliton, anunciou
a criagdo de uma forga-tarefa da policia civil
goiana para combater o “golpe do telefone”. As
investigagdes, também atendendo a uma so-
licitagdo da Ahpaceg, serao concentradas em
uma delegacia, provavelmente, na Delegacia
Estadual de Investigagdes Criminais (Deic).

O reforgo da investigagdo foi anunciado
no dia 25 de abril, durante reunido entre o
presidente da Ahpaceg e o secretario. O depu-
tado federal Joao Campos e o delegado-geral
da Policia Civil de Goiés, Alvaro Cassio, tam-
bém participaram do encontro.
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Ahpaceg apresenta o Codese ao
Conselho Regional de Medicina

O presidente e conselheiros
do Conselho Regional
de Medicina do Estado

de Goias (Cremego)
puderam conhecer o
trabalho do Conselho
de Desenvolvimento
Econémico, Sustentavel
e Estratégico de Goiénia
(Codese)”

O trabalho que vem sendo desenvolvido
desde meados de 2015 pelo Conselho de De-
senvolvimento Economico, Sustentavel e Es-
tratégico de Goiania (Codese) foi apresentado
a conselheiros e diretores do Conselho Regio-
nal de Medicina do Estado de Goias (Creme-

go) pela Ahpaceg. A apresentagdo aconteceu
em duas etapas. No dia 8 de abril, o presidente
Haikal Helou e o presidente do Codese, Rena-
to de Sousa Correia, reuniram-se com o presi-
dente do Cremego, Aldair Novato Silva, para
falar sobre o conselho de desenvolvimento.

Aldair Novato gostou da proposta, que,
no dia 19 de abril, foi apresentada ao corpo de
conselheiros do Cremego pelos representantes
do Codese. Coordenadora da Camara Técnica
da Satde e uma das fundadoras do Codese, a
Ahpaceg convidou o Cremego para participar
do conselho criado para planejar, formular e
cobrar a execucdo de politicas de desenvolvi-
mento econdmico e social da capital.

Junto com outras dez cimaras temati-

Aldair Novato (centro): atengdo ao trabalho do Codese

cas, a Camara Técnica da Saude vai apresentar
propostas que visam preparar Goidnia para
seu centendrio, em 2033, objetivando que a
capital se torne uma das 10 melhores cidades
no Brasil para se viver, de acordo com o Indi-
ce de Desenvolvimento Humano (IDH).Essas
propostas serdo encaminhadas a todos os can-
didatos a prefeitura nas eleigdes deste ano.

A expectativa é que eles assumam o com-
promisso de colocar em pratica o planejamen-
to elaborado pelas entidades que integram o
conselho. Os conselheiros do Cremego gos-
taram da proposta do Codese, que é forma-
do por institui¢oes representativas de varios
segmentos da sociedade, como a industria,
comeércio, saude e educagio.

Desde outubro de 2015, os hospitais
da Ahpaceg ja estao recebendo mais pelo
atendimento ambulatorial prestado a usu-
arios da Unimed Goidnia em seus pron-
tos-socorros. A forma de pagamento, antes
feita por hora, também mudou. O reajuste
e essa mudanca foram definidos em nego-
ciagdo entre a cooperativa e a Associagao,
que substituiu a taxa do box/hora por uma
taxa Unica.

Assim, os hospitais que antes rece-
biam R$ 7,04 por hora de atendimento
passaram a receber uma taxa no valor de
R$ 80,00 para a cobertura de até seis horas
de assisténcia no pronto-socorro, quando
houver necessidade de que o paciente per-

Associacao conquista reajuste de
remuneracao pela Unimed Goiania

manega em observa¢ao com o uso de ma-
teriais e medicamentos.

A negociagdo foi considerada positi-
va pela Associagdo, que viu na mudanga
do modelo de remuneragido uma forma de
reconhecimento da importancia da reso-
lutividade e da complexidade dos atendi-
mentos feitos pelos hospitais associados.
“A negociagao foi boa e vai melhorar o
atendimento nos prontos-socorros, bene-
ficiando os médicos e, principalmente, os
usudrios da Unimed Goiéania’, disse Haikal
Helou, presidente da Ahpaceg.

Houve também reajustes nas taxas de
hemodindmica pagas pela Unimed Goia-
nia. A Ahpaceg entende que a boa remu-

nera¢do dos servicos prestados pelos hos-
pitais é primordial para garantir condigoes
adequadas de trabalho ao corpo clinico e
a qualidade e a seguranga do atendimento
aos pacientes. Por isso, a Associacdo man-
tém um canal permanente de negociagido
com os compradores de servicos de saude.
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DIRETORIA

NovadiretoriadaAhpaceg é eleita e empossada

Novos diretores sequem o
compromisso de trabalhar
pela boa representatividade
dos associados e pela busca
da melhoria constante da
qualidade dos servigos
prestados pelos hospitais

Confira a composicao da diretoria

o Presidente - Haikal Yaspers Helou

o 1° Vice-Presidente - Gustavo Suzin Clemente .
o 2°Vice-Presidente - Gustavo Gabriel Rassi .
o 1° Secretario - Luiz Mauro de Paula Souza .

Com o compromisso de seguir traba-
lhando pela melhoria continua da qualidade
e da seguranca dos servigos prestados pelos
hospitais associados, a Ahpaceg elegeu e em-
possou sua nova diretoria. Por unanimidade,
Haikal Helou foi reeleito presidente. Gustavo
Suzin Clemente e Gustavo Gabriel Rassi sdo
os vice-presidentes. A Associa¢do tera nova
eleicao em setembro de 2016.

Durante a votagao para escolha da atu-
al diretoria, o0 médico Hugo Walter Frota,
do Hospital Sao Francisco de Assis, uma das
institui¢oes idealizadoras da criag¢do da Ah-
paceg em 2003, ressaltou a importancia da
unido e do trabalho coeso da diretoria e dos
associados. “Estamos muito bem represen-
tados”, disse, ressaltando que essa represen-
tatividade proporciona maior seguranga aos
hospitais.

Ao longo dos ultimos 13 anos, a Ah-
paceg tem cumprido uma agenda de muito
trabalho, que inclui a defesa da melhoria da
remuneracdo dos servigos prestados pelos
associados, a profissionalizacdo da gestdo
dos hospitais e o crescimento sustentavel do
setor hospitalar goiano.

Nos ultimos anos, a Ahpaceg também
ampliou seu quadro de associados, fortale-
cendo a representatividade dos hospitais do
interior goiano; estreitou o relacionamento
com os compradores de servicos e viu seu
trabalho ganhar maior visibilidade, tendo
se tornado uma fonte constante de informa-
¢Oes para a imprensa sobre temas da area da
saude. Os servigos prestados aos associados,
como a central de compras, também vém
sendo aperfeicoados a cada dia, proporcio-
nando maior economia aos hospitais.

o 2°Secretario - Aguinaldo Pedro Marques

o Tesoureiro - Robério Ferro

Diretor de Contratos e Convénios - Valney Luiz da Rocha
Diretor de Qualidade e Insumos - Francisco Arruda
Diretora Executiva - Lorena Telles Pinheiro

TRANSFORME O SEU HOSPITAL COM

0 SOFTWARE DE GESTAO HOSPITALAR DA TOTVS.

ATOTVS existe para deixar sua instituicao ainda mais competitiva.

Para isso vocé precisa de solugtes simples e inovadoras em tecnologia.

- Faturamento robusto de Sus, particulares e convénios incluindo IPASGO
- Reducgéao do desperdicio de materiais e medicamentos
- Reducao no volume de glosas

ATOTVS desenvolveu o software de gestao hospitalar para facilitar o seu dia a dia,

e junto com vocé criar um negdcio mais agil, conectado e produtivo.

Deixe a TOTVS pensar por vocé.

COMPETITIVE-SE COM TOTVS. Pensando juntos, fazemos melhor.

(62) 3097.9900
(62) 8306.8666

www.totvs.com O TOTVS
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Cinema e Big Fone fortalecem o
trabalho em equipe no HCAR

Os projetos implantados
pelo Setor de Qualidade do
Hospital do Coragéo Anis
Rassi visam disseminar
informagdes sobre qualidade
e segurancga dos pacientes e
fortalecer a integragéo entre
0S colaboradores

O Setor de Qualidade do Hospital do Co-
ragdo Anis Rassi (HCAR) esta usando a magia
do cinema e dos documentdrios para levar in-
formagdes, disseminar o conhecimento e esti-
mular o debate entre seus colaboradores sobre
temas relacionados a qualidade e a segurancga do
paciente. Com exibi¢des de filmes no auditorio
do hospital, o projeto Cine Qualidade HCAR ja
debateu os temas Seguranca do Paciente, Erro
de Administragio de Medicamento e Valores
Institucionais.

As sessOes sdo mensais e abertas a todos

HCAR: aprendizado com diversio e foco na seguranca

os colaboradores. Os filmes sdo selecionados
de acordo com o tema do més e, durante as exi-
bigdes, ndo faltam balas, guarand nem a tradi-
cional pipoca. Apos a apresentagdo do filme ou
documentario, é realizada uma mesa-redonda
com convidados especiais para a discussao dos
temas abordados. Em mar¢o, o projeto chegou
a sua terceira edicdo e ja é um sucesso entre a
equipe.

Outra estratégia usada pelo Setor de Qua-
lidade do hospital para aproximar os colabo-
radores das agdes rotineiras desempenhadas
pela equipe foi baseada no popular programa
televisivo Big Brother Brasil (BBB) e batizada
de “Operagao Big Fone HCAR” A operagdo
funciona da seguinte forma: o Setor de Quali-

W\

HOSPITAL DENEUROLOGIA

SANTA MONICA

Atendimento com qualidade e seguranca:
nossa marca e nossO COMpPromisso

Onde estar bem, faz bem!

(62) 3282 8000

contato@hsmonica.com.br

www.hsmonica.com.br
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SOLICITE UMA VISITA E MELHORE A

WWW ALEPHCONSULTORIA.COM | A

(62) 9209.7708

dade liga para todos os setores do hospital e o
profissional que atende a ligacdo ouve a mensa-
gem: “Atencdo, preste muita atengdo! Vocé esta
na operagao Big Fone da Qualidade! Vocé aceita
participar, respondendo uma questao?”.

Caso ndo saiba a resposta, o colaborador
tem a oportunidade de estudar sobre o tema e re-
tornar a ligacdo ao Setor de Qualidade para rece-
ber o brinde. “Nossa intengio é despertar o olhar
dos colaboradores para algumas questdes, como
a consciéncia de que qualidade é coisa séria e diz
respeito a seguranga do paciente e se estamos
realmente comprometidos com a qualidade em
nossa institui¢ao’, explica Cristina Bernardes, ge-
rente de Qualidade do HCAR.

(Com informagoes: Marketing/HCAR).

Empresa Transparente, especializada em auditorias e consultorias na area da saiide.
com atuagao em mais de 6 estados; C

odologia de Avaliagdo da ONA

QUALIDADE DOS

SERVIGOS NA SUA INE.T!TLI:I&;E_’.:I DE E-_n'-.l:IEIE.

PHCONSULTORIA . COM

ALEPH CONSULTORIA




ASSOCIADO EM FOCO

Hospital Evangélico Goiano conquista
Selo de Acreditacao Hospitalar ONA

Associado da Ahpaceg
e um dos principais
hospitais do interior

do Estado, o Hospital
Evangélico Goiano
(HEG) conquistou o
Selo de Acreditagdo

ONA, um grande

reconhecimento ao
trabalho da unidade

em prol da sequranga

do paciente

Quando se fala em qualidade no aten-
dimento hospitalar, a satude e seguranga do
paciente sdo essenciais. Um hospital que
busca o reconhecimento deve priorizar a hu-
manizagdo no atendimento, um sistema de
gestdo eficiente, a exceléncia e o controle dos
processos internos. E o Hospital Evangélico
Goiano procura atender, cada vez melhor, a
todos os que passam diariamente pela insti-
tuicao.

Este objetivo levou o HEG, fundado em
1927 e classificado com o Selo Platina Ahpa-
ceg, a alcangar o reconhecimento do publico
e de importantes organizagdes. Um destes
reconhecimentos veio por meio da qualifi-
cagdo da Organizagdo Nacional de Acredita-
¢d0 (ONA) conquistada recentemente, apds
uma rigorosa avaliacdo do hospital por ava-
liadores da instituicao acreditadora. O HEG
alcangou o Nivel I da ONA, que, de acordo
com a propria instituigdo, consiste na exis-
téncia de processos que procuram garantir a
seguranga do paciente.

Para Ernei de Oliveira Pina, diretor exe-
cutivo do Hospital Evangélico Goiano, as di-
retrizes da ONA constituem um referencial
seguro para a seguranca do paciente. “A nos-
sa visao e a razao pela qual buscamos a ONA
¢é que esta organizagdo é a garantia de boas
praticas que visam a seguranca do paciente’,

d

Ernei de Oliveira Pina: boas prdticas e a
seguranga do paciente

do ONA, o Hospital Evangélico utilizara os
resultados para se adequar ainda mais aos
referenciais internacionais de exceléncia do
atendimento a saude. A qualificacdo sera util
para a reorganizac¢ao das praticas da institui-
¢d0 e para continuar diminuindo os riscos
aos pacientes, profissionais e colaboradores.

A Ahpaceg parabeniza o HEG por essa
grande conquista, que traduz o sério com-
promisso do hospital com a seguranca e a

comentou.

Recebendo este importante certifica-

A seguranca que nossos
pacientes ja conhecem,
agora é reconhecida
também pela ONA.

Hospital Evangélico Goiano
Acreditado ONA 1

Diretor Técnico: Dr. Carlos Siade (CRM/GO 9155)

Hospkol Evongel.ico Goiano

Praga James Fanstone, n° 60, Centro — Anapolis (GO)

qualidade do atendimento prestado aos pa-
cientes.

Saiba mais sobre a acreditacao

Os processos de Acreditacao Hospitalar nos hospitais brasilei-
ros vém ganhando popularidade na medida em que qualificam as
institui¢des utilizando regras e padrdes a serem seguidos por todos
os envolvidos na cadeia assistencial. A acredita¢do é um sistema de
avaliacdo de qualidade caracterizada por uma agdo voluntaria por
parte da instituicao de saude.

As principais institui¢des acreditadoras nacionais e interna-
cionais atuantes no Brasil sio a ONA - Organizagdo Nacional de
Acreditacao (Brasil), Joint Commission International — JCI (EUA) e
Accreditation Canad4 International - ACI (Canada). A metodologia
nacional ONA foi criada em 1999 por entidades publicas e possui
trés niveis: nivel 1 (Seguranca), nivel 2 (Gestao Integrada) e nivel 3
(Exceléncia).

A ampliagdo da seguranca dos usudrios na escolha e utilizagdo
dos servigos, a busca por maior eficiéncia e efetividade no atendi-
mento e o foco no desempenho da organizagio estdo entre as vanta-

gens em ser uma institui¢ao acreditada.
(Com informagées: Ascom HEG/ Felipe Homsi e Aleph Consultoria)
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ANOS DE SAUDE
E SEGUROS Il
652) 3216-8700
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CORRETORA
DE SEGUROS
UNIMED

Conheca todas as modalidades e descubra o seguro ideal para vocé,
sua familia e sua empresa.

SEGUROS INDIVIDUAIS SEGUROS PARA EMIPRESA

- Automoveis

« Residencial

. Vida

« Acidentes Pessoais

« SERIT - Seguro de Renda

« Automovel

« Frota

« Condominios

« Seguro de Pessoas
« Empresarial

por Incapacidade Tempordria « Responsabilidade Civil

« RC Profissional
« Previdéncia Privada
« Outros

Unimed Corretora
Av.T-9, n° 276, Setor Marista.
Fone: (62) 3216-8700
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« Risco de Engenharia
« Garantia de Obrigacoes Contratuais
« Outros

CORRETORA DE SEGUROS

Deixe a seguranca do que unimed i‘
VOCE preza com quem Golania
vocé conhece. Corretora

Unimed 23 anos.




