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Criado em agosto de 2014 pela
Ahpaceg, o Comité de Boas
Praticas e Seguranga do
Paciente retine os hospitais
associados, OAB/GO,
Secretaria Estadual de Saude,
compradores de servigos de
salide e orgaos de defesa do
consumidor e visa a melhoria
continua da seguranga ¢ da
qualidade da assisténcia
prestada aos pacientes,
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Ipasgo e Ahpaceg vao promover |
Debate sobre Saude de Alta

Complexidade no Interior de Goias”.
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Sigilo Respeitado

Ahpaceg comunica operadoras de
planos de saude que prontuarios
devem ser auditados nos hospitais.
Pag.6

Ahpaceg e Anahp
Associactes poderao desenvolver
agoes conjuntas em prol do setor
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EDITORIAL

Qualidade e seguranca em primeiro lugar

A busca constante da exceléncia, da
qualidade e da seguran¢a no atendimento
prestado a sociedade pelos nossos associados
estd na esséncia de todas as agoes da Ahpaceg.
Quando reivindicamos o reajuste dos valores
pagos aos hospitais pelos convénios, estamos

Acreditamos neste trabalho conjunto para que
possamos melhorar a assisténcia prestada ¢
levar informagdes aos usuarios para que cada
paciente possa reconhecer os bons servigos ¢
saber que nem todos os hospitais ou planos de
saude sio iguais,

visando a qualidade e a seguranga da
assisténcia que vamos oferecer aos nossos

Quando se trata paci;.fnlea'. O mesmo m:m;i::cc quando

i AMpliamos noss0s SCrvicos, relorgamos nosso

dﬁ' af{?ﬂd-'memﬂ quadro de pessoal ou adguirimos novos
médﬁg{)-hgspfta,l'ar equipamentos para os hospitais.

nao pOdemDS Entendemos nio ser possivel falar em um

aceitar meio-termo bom hospital sem falar em qualidade,

seguranga e resolutividade. Esses sdo critérios
fundamentais na assisténcia a saude e que a
populagdo precisa exigir das unidades que se
propoem a prestar esse servigo. Quando se
trata de atendimento medico-hospitalar nio
podemos aceitar meio-termo. Um hospital nio
pode ser meio seguro, pois a metade que falta
pode representar a diferenca entre a vida e a
morte do paciente.

Para orientar a populagido nesta busca pela
eficiéncia dos servicos de saide, criamos o
Comité de Boas Praticas e Seguranca do
Paciente, um forum independente que redne
entidades de diferentes setores, mas com um
objetivo comum: a defesa da sociedade ¢ da
satide de qualidade.

Dr. Haikal Yaspers Helou - Presidente
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Encontro v

|  INTERIORIZAGAO
al debater o atendimento de

alta complexidade no interior de Goias

Promovido pela Ahpaceg
e Ipasgo, o encontro vai
reunir representantes de
hospitais da capital e do
interior e gestores de
salide

O atendimento hospitalar de alta complexidade Os convites foram feitos durante visitas do
no interior goiano sera debatido em um seminario  presidente da Ahpaceg, Haikal Helou; do
que a Ahpaceg e o Instituto de Assisténcia dos  presidente do Ipasgo, Francisco Taveira Neto, e
Servidores Pablicos do Estado de Goids (Ipasgo)  do diretor do instituto, Sebastido Ferro, aos
viao promover no dia 1° de dezembro. em Goiénia.  hospitais.

O encontro sera realizado no auditorio do Um dos objetivos deste encontro & estreitar o
Maione Hotel - Avenida 1" Radial, no Setor Pedro  relacionamento entre o lpasgo, a Ahpaceg e os
Ludovico - ¢ vai reunir dirctores do Ipasgo, a  hospitais de alta complexidade do interior,
diretoria e associados da Ahpaceg. o secretario  visando melhorar a assisténcia a populagio
Estadual de Saide, Halim Antonio Girade, ¢  nestas cidades e regido. A intengdo ¢ que esses
representantes de  hospitais do interior que  atendimentos sejam feitos nos municipios e que

prestam atendimento de alta complexidade. apenas os ¢asos que ndo possam ser atendidos
Estdo convidados para 0 "l Debate sobre Saiide  no interior sejam encaminhados a Goidnia,
de Alta Complexidade no Interior de Goias", Quando for necessaria a transferéncia do

diretores de hospitais de Cataldo, Ceres, paciente para a capital, a regulagio sera feita
Formosa, Jatai, Rio Verde ¢ Séo Luis de Montes  pelo Ipasgo.
Belos.

Hospitais convidados

Para esse “1 Debate sobre Satude de Alta Complexidade no Interior de Goias™” foram convidados os seguintes hospitais:

e Hospital Nasr Faiad (Cataldo)
e Hospital Sio Nicolau (Cataldo)
® Intervida(Ceres)

® [mec(Ceres)

e Hospital Padre Thiago (Jatai)

e Hospital Presbiteriano Dr. Gordon (Rio Verde)
¢ Hospital Santa Terezinha (Rio Verde)

® Hospital Vital (Sdo Luis de Montes Belos)

® Hospital Sio Camilo (Formosa)
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BOAS PRATICAS |

Ahpaceg cria Comité de Boas Praticas
Seguranca do Paciente

e

Criado em agosto de
2014, o comité reune os
hospitais associados,
OAB/GO, compradores
de servigos de satde e
orgaos de defesa do
consumidor

Comité: trabalho conjunto em prof da paciente

Participam também a Unimed Goidniaeo o hospital mais scguro, buscar maior
Institute de Assisténcia dos Servidores resolutividade e exigir melhor atendimento.

Com o objetivo de definir uma politica de
acdes que proporcione a melhoria continua

da seguranga ¢ da qualidade da assisténcia
prestada aos pacientes, a Ahpaceg criou o
Comité de Boas Priticas e Seguranga do
Paciente. Ji em acio, o novo comité conta
com a participagdo dos associados da
Ahpaceg, das Comissdes de Direito do
Consumidor e de Direito Médico, Sanitirio
e Defesa da Sande da secio goiana da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB/GO), do
Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das
Relacoes de Consumo (Ibedec). dos Procons
Estadual e Municipal de Goidnia e da
Secretaria Estadual de Satude.

Pablicos do Estado de Goias (Ipasgo), dois
dos maiores compradores de servigos de
saude em Goids, que juntos contam com
cerca de |1 milhdo de usudrios. A primeira
reuntdo do comité aconteceu no dia 5 de
agosto, na sede da Ahpaceg, em Goiania,

Os participantes foram unanimes ao
alirmar que transparéncia e informagdo sdo
fundamentais para a boa relagio entre o
paciente, os prestadores de servigos de sande
e as operadoras de planos de saade. Segundo
eles, o paciente bem informado saberd cobrar
seus direitos, cumprir seus deveres, escolher

“E o comité vai trabalhar para melhorar a
transparéncia nesta relagdo”, alirmou o
presidente da Ahpaceg, Haikal Helou,
idealizador da reuniio inédita em Gouds, que
colocou lado a lado representantes dos
hospitais, dos consumidores/pacientes e das
operadoras de planos de satde. Haikal Helou
esta confiante que o trabalho do comite trard
muitos ganhos a sociedade com a melhoria
dos servicos de saude em Goias,

Entidades diferentes com o0 mesmo objetivo

Para Sinair Fernandes, que representou a Unimed
Gotinia na reunido de instalagio do Comité de Boas
Priticas e Seguranga do Paciente, o grupo re(ne
instituigdes diferentes, mas todas com a mesma proposta:
melhorar a qualidade do atendimento ao paciente. O
advogado Woshington Luiz dos Reis, da Comissdo de
Direito do Consumidor da OAB; o presidente do Ibedec,
Wilson Cesar Rascovit, e os representantes do Procon
Estadual, Dario Augusto Silva e André Luiz Santos,
observaram que as agoes do comité devem contribuir para
reduzir os conflitos entre pacientes, hospitais e planos de
saude.

Os advogados Bernardo Teles e Ana Lucia Boaventura,
da Comissio de Direito Médico. Sanitirio ¢ Defesa da
Salde da OAB, acrescentaram que ao levar informagiio ao
paciente, o comité vai ajudar a diminuir demandas judiciais
na drea da sande e. consequentemente, melhorar a
assisténcia prestada a populagio.

Entidades unidas: em busca da melhoria da assisténcia
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| BOAS PRATICAS

Trabalho do comité visa beneficiar a

sociedade

O presidente da Ahpaceg, Haikal Helou,
ressalta que a criacdo do Comité de Boas
Praticas e Seguranga do Paciente faz parte da
politica de qualidade da Associagdo, que visa
sempre oferecer aos pacientes o melhor
atendimento, com maior resolutividade e
seguranca. Para ele, a agdo conjunta com a
regional da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB/GQO), o Instituto Brasileiro de Estudo
¢ Defesa das Relagdes de Consumo (Ibedec),
Ibedec, Procons e a parceria com as
operadoras de planos de saide vao fortalecer
esse trabalho da Ahpaceg e a maior
beneficiada serd a sociedade.

Na segunda reunidio do comité, realizada
ainda em agosto na sede da OAB/GO, foi

consumidor fardo um levantamento das
principais queixas de usuarios de servigos de
saude e que a Ahpaceg apresentara
indicadores da qualidade e da seguranga da
assisténcia hospitalar, como os indices de
infeccdo hospitalar. Essas informagdes vio

subsidiar futuras agoes do comité. A Cdagéﬂ' do Cﬂf'nﬂé faz
I — parte da politica de
Em relagio aos indices de infecgio, por : .
exemplo, a divulgagio também deve qUﬂﬂd&ﬁe da saude
contribuir para que o paciente possa fazer prﬂposm e defendida

uma comparagio entre os hospitais, conferir
os indices internacionais e optar pela unidade
que lhe oferece maior segurancga. Para Haikal
Helou, essa divulgagdo vai dar maior
transparéncia aos servigos prestados pelos
associados.

pela Ahpaceg

aprovado que os orgidos de defesa do

Comité deve divulgar ranking dos planos de saude

DE EXCELENCIA

EM GESTAD HOSMTALAR

Saiba porgue

mais de
80 Hospitais

Sao mais de 40 modulos, que atendem as diversas
areas de um hospital, clinica ou consultorio,
oferecendo servicos de qualidade.

HPTGESTAOHOSPITALAR.com.br

Tecnologia a servigo da saade

Uma das agdes do Comité de Boas Praticas e Seguranca do
Paciente serd a divulgacio de um ranking dos planos de sande,
para orientar os pacientes na hora da contratagio deste servigo.
Com a classificagdo dos planos, o usuario podera escolher, por
exemplo, aquele com melhor cobertura e que respeita os contratos
firmados.

A classificagdo dos planos seguird critérios técnicos, como a
classificagdo dos hospitais ja feita pela Ahpaceg. O comité
também devera elaborar um manual para orientar os pacientes
sobre seguranga hospitalar,

HOSPITALDENEUROLOGIA

SANTA MONICA

Atendimento com qualidade e seguranga:
NOSSA Marca € noSso Compromisso

Onde estar bem, faz bem!
(62) 3282-8000

md@lmmrﬂua:mhr
www.hsmonica.com.br




SIGILO RESPEITADO |

Proptuérios médicogs qevem ser
auditados nos hospitais

Novo parecer do
Conselho Regional de
Medicina de Goias
reforga a proibigdo
de retirada dos
prontuarios das
unidades de satide

Os prontuirios dos pacientes devem ser
auditados nos hospitais, ndo sendo permitida aos
meédicos auditores a retirada destes documentos
ou mesmo de copias deles das instituigoes
assistenciais. E o que diz o Parecer nimero
11/2014, do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Goias (Cremego), aprovado em julho
de2014.

De acordo com o parecer, o auditor tem o
direito de acessar essa documentagdo, mas in
loco. Esse posicionamento do Cremego reafirma
uma determinagdo de outros pareceres do
Regional, datados de 2002 e de 2009, e refor¢a
também a decisio do Conselho Federal de
Medicina, que veda a retirada dos prontuarios das
instituicoes assistenciais.

O novo parecer do Cremego também afirma
que o prontuario do paciente, independentemente
da forma ou meio em que seus dados sdo
registrados e armazenados, é propriedade fisica
da instituicio onde 0 mesmo ¢ assistido.

As informagoes contidas no prontuario,
segundo o parecer, pertencem ao paciente, para
quem devem estar permanentemente disponiveis
e 80 podem ser divulgadas com sua autorizagio
ou a de seu responsavel, se for o caso, ou por
dever legal ou justa causa.

Ahpaceg notifica operadoras sobre proibicao

_—"|Es
Prontuario deve ser completo e de facil interpretacao

Os médicos devem ficar atentos as
normas para o preenchimento do
prontuario do paciente, que deve conter os
dados clinicos necessarios para a boa
condugio do caso e ser preenchido, em
cada avaliagdo, em ordem cronologica com
data, hora, assinatura ¢ nimero de registro
do profissional no Conselho Regional de
Medicina.

A forma de preenchimento do prontudrio
também deve possibilitar facil manuseio ¢
interpretagdo por auditores e autoridades
relacionadas ao controle da medicina. De
acordo com a Resolugdo numero
2.056/2013, do Conselho Federal de
Medicina, que entrou em vigor em maio de
2014, qualquer tratamento administrado ao
paciente deve ser justificado pela
observagao clinica e registrado no

prontudrio, que deve ser organizado de
modo a permitir facil leitura e interpretagiio
por meédicos e outros profissionais que o
manuseiem ¢ contemplar a anamnese,
folhas de prescrigio e de evolugio
exclusiva para médicos ¢ enfermeiros e
folhas de assentamento evolutivo comum
para os demais profissionais que
intervenham na assisténcia.
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Ex-presidente da Associagao,
0 médico Haikal Helou
reassumiu a presidéncia
em outubro para a
gestao 2014/2015

I DIRETORIA 2014/2015

Eleito em outubro, Haikal Helou
reassumiu a presidencia da Ahpaceg

A diretoria da Ahpaceg, que estara a
frente da entidade na gestio 2014/2015,
foi eleita por unanimidade em assembleia
realizada no dia 1" de outubro. Haikal
Helou, que ja presidiu a Associagdo e
vinha respondendo interinamente pela
presidéncia, foi eleito presidente.

Ele reafirmou o compromisso de dar
sequeéncia e ampliar o trabalho que vinha
sendo desenvolvido pela diretoria visando
o fortalecimento institucional da Ahpaceg
¢ a melhoria continua da seguranga ¢ da
qualidade dos servigos prestados pelos
hospitais associados.

() ex-presidente Gustavo Gabriel Rassi
foi eleito 1° vice-presidente. Ele deixou a
presidéncia sob elogios e agradecimentos

dos colegas, que ressaltaram sua atuagdo
para a consolidagio do trabalho da
Ahpaceg, a coesido do grupo associado, a
busca da  exceléncia dos servicos
prestados e a melhoria do relacionamento
COMm 08 ConvEénios.

Gustavo Gabriel Rassi agradeceu aos
colegas ¢ ressaltou a importincia do
trabalho em grupo para o fortalecimento
da Ahpaceg e dos hospitais associados.
“Devemos avaliar o que cada um pode
fazer pela Ahpaceg e compartilhar as
experiéncias de sucesso em nossos
hospitais para que todos possamos
crescer”, disse.

Conheca a diretoria da Ahpaceg (2014/2015)




AHPACEG E ANAHP I

Associagoes em busca da exceléncia no
atendimento ao paciente

Com objetivos comuns,
Ahpaceg e Anahp
poderao desenvolver
agdes conjuntas em
prol do setor hospitalar

A
N 8 AHPACEG e
—J

0

Duas instituigdes representativas do setor
hospitalar, que funcionam em escalas
diferentes, mas com um objetivo comum: a
busca da qualidade ¢ da exceléncia no
atendimente aos pacientes. Assim, o
assessor de Relagoes Parlamentares da
Associagdo Nacional de Hospitais Privados
(Anahp), Luiz Felipe Costamilan, e o
presidente da Ahpaceg, Haikal Helou,
definiram o trabalho desenvolvido pelas
associacoes.

Luiz Felipe visitou a Ahpaceg, no dia 24
de setembro, ¢ observou que a Associagio ¢
a Anahp tém objetivos comuns e ha
possibilidade de desenvolverem agdes
conjuntas em prol do setor hospitalar. O
assessor reuniu-se com diretores e
associados, conheceu um pouco do trabalho
da Ahpaceg e falou sobre o funcionamento
da Anahp, entidade com grande destaque
nacional na representatividade do setor
hospitalar,

A Anahp, que em 2013 inaugurou um
escritorio em Brasila e ampliou sua
atuagdo junto ao Congresso Nacional, aos
Ministérios e orgdos reguladores da drea da
satde, tem trés grandes eixos de atuagio: de
relagbes corporativas, estratégico e de
novagio ¢ gestio,

Uma das agdes desenvolvidas, segundo
Luiz Felipe, ¢ voltada para a melhoria das
praticas assistenciais, de gestiio de pessoas
¢ de sustentabilidade. “Temos grupos de
trabalho que avaliam e buscam as melhores
praticas”, disse, ressaltando que as
informagdes sdo compartilhadas entre os
associados.

O presidente da Ahpaceg elogiou o
trabalho da Anahp e a importancia desta
busca da exceléncia na assisténcia a saude.

“Essa também ¢ a meta da Ahpaceg”,
afirmou Haikal Helou. Em novembro,
associados da Ahpaceg visitaram hospitais
associados da Anahp em Curiiba (PR),
dando inicio a um intercimbio de
informacdes entre as associacoes.

Luiz Felipe Costamilan (esq.):
aproximagao entre a Anahp e Ahpaceg

Hospital Evangélico Goiano

0 Hospital Evangilice Golano
estd investindo em recnologia

de ponta para gue vocé tenha

tranquilidade @ seguranca
quando pracisar da gente.

Estamos fazrendo um nove
hospital para vocé!

Telefones: (62) 3099-9000 | (62) 3099-9010

Praga Jomes Fanstone; n® 60, Centro, An@polis (GO) CEP 75, 020-300

www.heg.com.br contato@heg.com.br



