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Nova ferramenta melhora a organizacao

empresa do ramo de tecnologia
Ae biotecnologia T Quimica Brasil
trouxe para o pais o Data Envelo-
pment Analysis, ferramenta de gestao
utilizada em hospitais internacionais
paraacompanhamento de produtivida-
de das diferentes unidades, proporcio-
nando melhorias para a organizacado e
o funcionamento do ambito da saude.
Segundo a empresa, a ferramenta
utiliza como base as informacdes pre-
sentes no banco de dados dos hospitais
e gera graficos que mostram a eficiéncia
relativa do local. Em poucos minutos é
possivel saber, por exemplo, se o nu-
mero de médicos disponiveis no lugar
é suficiente para atender a demanda de
pacientes didrios. Outro beneficio diz
respeito a economia e direcionamento
de investimentos que a instituicao pode
fazer, caso tenha essa tecnologia. Isso
porque, diante das amostras, os gesto-

res tém a chance de saber as dreas que
mais necessitam de cuidados.

Por meio de cédlculos matriciais, as or-
ganizacdes ficam munidas de dados que
informam quais as falhas que causam a
ineficiéncia de determinadas dreas de
um hospital. E, com estes dados, podem
elaborar estratégias capazes de reverter
estas situacoes e melhorar os resultados
qualitativos do local.

O sistema separa os dados em cate-
gorias denominadas inputs (insumos) e
outputs (produtos). As amostras inputs
podem ser compreendidas por nime-
ros de pacientes internados, médicos,
enfermeiros, auxiliares de enfermagem,
servidores administrativos. Jd os mode-
los outputs baseiam-se em quantidade
de pacientes com alta, exames radio-
l6gicos, tomografia computadorizada,
ultrassonografia, ressonancia magnéti-
ca e exames laboratoriais clinicos.
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Estudo analisa
medicamento

Aproximadamente 2 mil pa-
cientes, em 21 paises (incluindo
o Brasil), devem participar de um
estudo clinico do Laboratério
Nycomed Pharma, que avaliard
os beneficios do medicamento
Daxas associado as terapias
combinadas para tratamento
da Doenca Pulmonar Obstrutiva
Cronica (Dpoc). O medicamen-
to, um antiinflamatério de uso
oral que reduz a frequéncia das
exacerbacoes em pacientes que
sofrem de Dpoc, serd utilizado
durante o periodo de um ano,
juntamente com outros produ-
tos convencionais.

Aprovado pela Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitdria
(Anvisa) em fevereiro de 2011, o
Daxas chega ao mercado brasi-
leiro ainda no primeiro semestre
deste ano, para auxiliar o trata-
mento da Dpoc.

De acordo com a Organizac¢ado
Mundial de Saude, as doencas
respiratérias matam cerca de
quatro milhdes de pessoas por
ano, e todas sdo tratdveis e po-
dem ser prevenidas. Segundo
o DATASUS, a doenca mata 33
mil pessoas por ano no Brasil e
deve se tornar a terceira causa
de morte até 2030 em todo o
mundo.
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Prevencao

Pesquisa da ANVISA aborda higienizacao das maos

a edicdo 2011 do Dia Mundial
| \ | de Higienizacao das Maos (5
de maio) a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa) disponi-
bilizou em seu endereco eletrénico um
questiondrio sobre o tema, para iden-
tificar a situagdo da rede hospitalar
brasileira com relacdo a essa prética.
O objetivo da iniciativa é estimular os
profissionais da satide a fazer uma au-
toavaliacdo sobre suas rotinas no am-
biente de trabalho.

Em parceria com a Organiza¢dao Mun-
dial de Satide (OMS), a ANVISA pretende
mobilizar profissionais de satide, gover-
no, administradores e gestores hospita-
lares para a importancia da higienizacao
das maos na prevencio e reducao das in-
fecgdes. A justificativa é que essa é a me-
dida mais eficaz e barata para prevencao
de qualquer contaminacao.

Em 2010, a Anvisa fez uma avaliacdo
prévia em unidades de satde do pais
e identificou que alguns profissionais
da drea tém dificuldade de higienizar
as maos conforme orienta a OMS, ou
seja, antes do contato com o paciente,
apos o procedimento de atendimento
e também apds a contaminacdo com
algum fluido corporal.

Controle médico a distancia

A empresa alema SAP, que atua
na viabilizacdo de infraestrutura
tecnoldgica e definicao das meto-
dologias de Tecnologia da Infor-
macgdo (TI), apresentou durante
o evento de tecnologia global Sa-
pphirew 2011 o aplicativo SAP Ele-
tronic Medical Record, que tem
como proposta oferecer aos médi-
cos a possibilidade de gerenciar as
informacgdes de seus pacientes de
forma remota, de qualquer lugar.

A ferramenta integra o sistema
de prontudrio de clinicas e hospi-

Magnétich
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De acordo com pesquisas, o sim-
ples gesto de lavar as maos reduz em
50% o indice de mortes por diarreia e
em 25% as por infecc¢des respiratorias.
Além disso, pesquisas mundiais apon-
tam que 40% das pessoas nao lavam as
maos depois de ir ao banheiro, apesar

tais a um tablet, como iPad e Ga-
laxy Tab, por exemplo. Além de
informacgdes gerais do paciente, o
médico consegue visualizar quais
os procedimentos foram feitos,
qual a medicacdo estd sendo ad-
ministrada, além de visualizar re-
sultados de exames como raios-x e
ultrassonografias.

De acordo com a empresa, a fer-
ramenta também permite controlar
os horédrios de consultas e cirurgias,
racionalizando o tempo do médico
e agilizando a tomada de decisao.

do fato de que as maos sdo a principal
via de transmissdo de micro-organis-
mos. Assim, afirmam os especialistas,
em um hospital a seguranca dos pa-
cientes depende de uma higienizacao
cuidadosa e frequente dos profissio-
nais da satde.

HEipital Siata Haleank
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(Fonte: Saude Business Web)
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Controle de antlblotlcos é mtensiﬁcado

Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria (ANVISA) publicou no

idrio Oficial da Unido do dia 9

de maiotiltimo umanova normapara

regulamentar a venda de antibidticos,

com a meta de minimizar a elevacao
da resisténcia bacteriana no pais.

A Resolucao RDC n° 20 substitui
todas as normas anteriores sobre o
tema, mantendo as exigéncias pre-
vistas na RDC n°. 44/2010, quanto a
apresentacao, retencao e escrituracao
das receitas contendo medicamentos
antimicrobianos. Deve continuar a
fiscalizacdo pelas vigilancias sanita-
rias locais quanto aos procedimentos
de exigéncia e retencdo da receita nos
estabelecimentos farmacéuticos.

As principais alteracoes da nova
Resolucdo estdo na obrigatoriedade
davia retida e da devolvida para o pa-
ciente: retencio da22via nafarmacia/
drogaria e devolucao da 12 via para o
paciente; no foco nos dados do pacien-
te, possibilitando o monitoramento
sanitdrio e farmacoepidemioldgico:
inclusédo da idade e sexo na receita a
serem preenchidos pelo profissional
prescritor habilitado; na harmoniza-
¢do dos prazos referentes a adequacéo
de embalagem, rotulagem e bula: de
acordo com o preconizado pelas RDCs
n°71e47/2009, e nareducao do prazo
para guarda de documentos (notas
fiscais e receitas): dois anos.
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Controle de infeccao

Para prevenir as infeccdes hos-
pitalares, um problema que no
Brasil, segundo estimativas, atinge
14% das internacdes, o Ministério
da Satide, por meio da Portaria
numero 2616, de 12 de maio de
1998, exige que todos os hospitais
tenham Comissoes de Controle de
Infeccao Hospitalar (CCIHs) cons-
tituidas e funcionando de acordo
com as exigéncias contidas na
legislacao.

Com aintencdo de orientar seus
associados, de forma gratuita e in-
dividualizada, sobre a criacgéo e o

(62) 3878-1010

Rua 86, n°160 Setor Sul

funcionamento dessas comissoes, a
Casa dos Hospitais de Goids (Aheag)
criou uma consultoria de Controle
de Infec¢do, em fevereiro de 2010,
coordenada pela médica infectolo-
gista Sheila de Almeida.

Os interessados devem entrar
em contato com a Aheg e solicitar o
atendimento. A equipe vai orientar
e esclarecer as diividas do associado
sobre a implantacao e o funciona-
mento da CCIH. Se a comissdo ja
estiver funcionando, quando neces-
sdrio, serdo sugeridas mudancas na
composicdo e no trabalho da CCIH.

Hospital da

23/01/12 11:04

FonTe: CAsa Dos HospiTals
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PESQUISA
Envelhecimento
saudavel

Estd disponivel no site da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS) o formuldrio eletrénico de
uma pesquisa que pretende identificar a opinido de
beneficidrios, operadoras e prestadores de servigos
de satide a respeito dos programas desenvolvidos
por operadoras de planos de saide para promo¢ao
da saude e prevencao de riscos e doencas e para o
envelhecimento ativo.

O objetivo é aprimorar a regulacdo da satde suple-
mentar e ampliar o esforco que a ANS vem fazendo no
sentido de inverter a légica existente hoje no setor de
focar o tratamento na doenca e ndo, como deve ser,
na sauiide das pessoas. Por isso a pesquisa acontece
no momento em que a Agéncia inicia a Consulta
Publica n° 42, a respeito da concessdo de descontos
e/ou de prémios para os beneficidrios que aderirem
a programas de promocao do envelhecimento ativo
ao longo da vida.

Esse tema integra a Agenda Regulatéria da ANS e
é um conceito adotado pela Organizacao Mundial
de Satide (OMS), amplamente utilizado em vdrios
paises, que consiste num conjunto de acdes de pro-
mocao da saide e prevencdo de riscos e doencas,
que devem ser incorporadas a atencao a satide das
pessoas em todas as faixas etdrias visando a manu-
tencdo da capacidade funcional, englobando acdes
em todas as fases da vida, desde o pré-natal até as
idades mais avancadas.

FonTE: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
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PLANOS DE SAUDE
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Resolucao amplia direito a portabilidade de caréncias

de todo o pais foram beneficiados pela Resolucao

Normativa n° 252 publicada pela Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS), que permite a mudanca de plano
sem cumprimento de novos prazos de caréncia.

A possibilidade de mudar de plano de satide levando
consigo os periodos de caréncia ja cumpridos existia
desde abril de 2009 para os beneficidrios de planos
contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, ap6s a regu-
lamentacao do setor. Agora, entre os principais ganhos
para o consumidor com a nova resolucao estdo a extensao
do direito para os beneficidrios de planos coletivos por

Cerca de 12 milhdes de usudrios de planos de satide

adesdo e a instituicdo da portabilidade especial para
clientes de planos extintos.

A nova norma de portabilidade €é resultado da partici-
pacdo da sociedade no processo de elaboracao. Inicial-
mente, a ANS promoveu reunides de Camara Técnica com
representantes das mais diversas entidades. Na lista estdo
a Federacao Nacional de Satdde Suplementar (Fenasatde),
Associac¢do Brasileira de Medicina de Grupo (Abramge),
Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo
(Sinog) e Unimed do Brasil, Fundacao de Protecdo e Defesa
do Consumidor (Procon SP), Associacao Brasileira de Defesa
do Consumidor (ProTeste), Instituto Brasileiro de Defesa do

Principais mudancas nas regras de portabilidade

* A abrangéncia geografica do plano (drea em que a operadora
se compromete a garantir todas as coberturas contratadas
pelo beneficidrio) deixa de ser exigida como critério para a
compatibilidade entre produtos. Dessa forma, o beneficidrio
nao precisa mais se preocupar se o seu plano € estadual,
municipal ou nacional para poder exercer a portabilidade.

* O prazo para o exercicio da portabilidade passa de 2 para 4
meses, a partir do més de aniversdrio do contrato.

* Apermanéncia minima no plano é reduzida de 2 para 1 ano
a partir da segunda portabilidade.

* Ampliacao das informacoes sobre o plano: a operadora do
plano de origem deverd comunicar a todos os beneficidrios a
data inicial e final do periodo estabelecido para a solicitacio
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da portabilidade de caréncias. Essa informacao deve constar
do boleto de pagamento do més anterior ao referido periodo
ou em correspondéncia enviada aos titulares dos contratos
nos casos em que nao lhes seja enviado boleto.

* E instituida a portabilidade especial para o beneficidrio de

operadora que nao tiver efetuado a transferéncia de carteira
apo6s decretacao de alienacdo compulsoria pela ANS, e o
beneficidrio de plano de satide extinto por morte do titular.

* O direito a portabilidade é estendido aos beneficidrios de
planos coletivos por adesdo novos, que hoje contam com
pouco mais de 5 milhdes de beneficidrios. Entende-se por
plano coletivo por adesdo aquele que é contratado por pessoa
juridica de cardater profissional, classista ou setorial, tais como:
conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja

% =
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Consumidor (Idec) e Ministério da Fazenda. Depois disso,
foi realizada uma consulta publica, quando toda a sociedade
enviou criticas e sugestoes para a redacdo final da norma. A
ANS recebeu 295 contribuicoes.

Para auxiliar o beneficidrio que deseja exercer a portabili-
dade de caréncias e facilitar o acesso a informacdes daqueles
que pretendem contratar um plano de satiide, a Agéncia ja
desenvolveu o Guia ANS de Planos de Saide, um sistema
eletronico que permite o cruzamento de dados para consulta
e comparacao de mais de 5 mil planos de satide comerciali-
zados por aproximadamente 1.400 operadoras em atuagao
no mercado brasileiro.

necessdrio o registro para o exercicio da profissao; sindicatos,
centrais sindicais e respectivas federacdes e confederacoes;
associacoes profissionais legalmente constituidas, entre outras
organizacoes previstas na Resolucao Normativa n° 195/2009.

* Além de valer para mudanca entre planos individuais, a
portabilidade passa a ter os seguintes fluxos: Plano Coletivo
por Adesao novo - Plano Individual novo; Plano Individual
novo - Plano Coletivo por Adesdo novo; Plano Coletivo por
Adesao novo - Plano Coletivo por Adesao novo.

* Os critérios da Portabilidade Especial serdo parcialmente
flexibilizados: ndo h4 a restricdo do més do aniversdrio do
contrato ou subsequente para efetuar a portabilidade; sao
exigidos adimpléncia, tipo compativel e faixa de precos igual
ou inferior.
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MODERNIZACAO

Prontuario eletrénico
pode diminuir custos

digitalizacdo do sistema de satde, com o prontud-
rio eletronico e a certificacdo digital, pode reduzir os

ustos hospitalares, na opinido do presidente da So-
ciedade Brasileira de Informética em Saude (SBIS), Cldu-
dio Giulliano Alves da Costa. Ele destaca que o prontudrio
eletronico ainda ajuda na tarefa de auditoria, possibilitan-
do que a informacao seja vista de forma organizada, dina-
mica e com acesso remoto.

Para o presidente da SBIS, além de contribuir com o
trabalho dos auditores, o prontudrio eletronico também
ajuda a reduzir o ntimero de erros médicos. “O recurso
possibilita que os dados e receitas fiquem armazenados de
forma segura. Sendo assim, evita a ocorréncia de reacoes
entre os medicamentos”. O prontudrio eletronico facilita o
procedimento sem modificar a rotina do profissional, pois
informa a evolucdo do paciente da mesma forma que se-
ria registrada no papel. Mas ressalta a importancia de um
plano de contingéncia. “E preciso ter uma gestao de risco,
caso o sistema caia”.

Para que um documento eletronico tenha validade juri-
dica no Brasil, de acordo com Cldudio Costa, é necessdrio
que o arquivo contenha uma assinatura eletronica dentro
dos moldes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP Brasil).

Essa obrigatoriedade € a Lei Federal chamada MP 2200,
que chama atencao para os requisitos especificos para a
certificacao digital em saide. Sendo assim, os hospitais
com interesse em implantar o sistema de certificagao digi-
tal devem atender as exigéncias estipuladas pelo ICP.
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ABERTURA DE MERCADO

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS) autorizou a Aon Affinity, empresa de con-
sultoria e inovagdo para o mercado de massifi-
cados, para atuar no setor de saiide como admi-
nistradora de beneficios, em todo o Brasil. Com
foco no segmento de contratos coletivos por
adesdo, a administradora utilizard, pelo menos,
5% da base de dados de clientes da Aon Affini-
ty Latin America, para vender planos de satide
e odontolégicos. A companhia também planeja
apostar no mercado de Pequenas e Médias Em-
presas (PME).

De acordo com a empresa, o investimento
de US$ 2,3 milhdes no novo negécio deve gerar
uma carteira com 30 mil beneficidrios e prémio
em torno de R$ 15 milhdes, no primeiro ano.

Segundo dados da ANS, no ano 2000 30 mi-
lhoes de pessoas tinham acesso a convénios
médicos. J4 em 2010, esse nimero passou para
45 milhées. Os nimeros na drea dos planos
odontolégicos sdo ainda maiores: passaram de
2,8 milhoes de conveniados para 14,5 milhdes
na ultima década. A perspectiva para os proxi-
mos anos € alcancar um crescimento de 25% ao
ano.

Ainda de acordo com a ANS, a movimentacao
no mercado de saide gerou mais de 71 bilhdes
em prémios (receita).

Fonte: Satide Business

Hospital do Coragdo
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