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ESCOLHA A UNICRED!
CONTE COM OS PRODUTOS DE UMA INSTITUIÇÃO FINANCEIRA 
E AS VANTAGENS DE UMA COOPERATIVA:

UNICRED CENTRO BRASILEIRA
www.unicredgyn.com.br

A seguir, confira o resumo de uma das palestras pro-
feridas na terceira edição do Simpósio da AHPACEG.

Resumo

Gestão de Corpo Clínico 
e Acreditação Hospitalar

Solange M. Lobo de Oliveira, 
SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVA DO HOSPITAL MATER DEI

O Hospital Mater Dei é constituído por dois 
blocos com área construída de 35.000m2,  
325 leitos, 45 leitos de CTI,  40 leitos de UTI 

pediátrica, média mensal de 1.900 internações e 25.000 
atendimentos no pronto-socorro. O Hospital está em cons-

trução de sua nova unidade em Belo Horizonte. 
O modelo de gestão administrativo do HMD, implantado 

em 1996, foi baseado nos princípios da Fundação Dom Ca-
bral – PAEX – parceiro para a excelência onde houve o desen-
volvimento do projeto empresarial. A partir da definição do 
projeto empresarial, foi elaborado o formato do Planejamento 
Estratégico que contempla análises de cenários e as perspecti-
vas nos seguintes campos de resultados: econômico-financeiro, 

mercado imagem, processos e tecnologia e patrimônio humano. 
Em cada campo são elaborados os objetivos macros com desdo-
bramentos em outras metas com indicadores, usando o BSC.

Por meio destes métodos gerenciais da Gestão Administrativa, o 
Hospital Mater Dei implantou a Gestão do Corpo Clínico, que mos-
trou resultados surpreendentes quanto ao aumento de eficácia as-
sistencial e gerencial. Esta implantação foi resultante também de 
trabalhos extensos junto a ANAHP (Associação Nacional de Hos-
pitais Privados). Implantou a Governança Clínica, segundo a qual 
o Corpo Assistencial (médicos e enfermagem) tem papel central. 
Com esta integração, o corpo clínico teve atuação ativa para as Cer-
tificações de Qualidade: Ona, Iso e Niaho. A participação e envol-
vimento dos médicos nos planejamentos e nas implantações dos 
requisitos dos órgãos acreditadores trazem muitas vantagens para 
o sistema de saúde e agrega valor para a cadeia que se interrelacio-
nar.  
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Gestão de hospitais  
privados em debate

AAssociação dos Hospitais Privados de Alta Complexidade 
do Estado de Goiás (AHPACEG) promoveu o III Simpósio 
da AHPACEG, no Mercure Hotel, em Goiânia, no dia 13 

de junho.
De acordo com Haikal Yaspers Helou, presidente da AHPA-

CEG, o encontro repetiu o sucesso dos anos anteriores, supe-
rando as expectativas de todos que buscavam novidades na 
área de gestão de hospitais privados.

Atualização

Leia mais nas páginas 2, 3 e 4

Solange M. Lobo 
de Oliveira

Dr. Irlau Machado

Dr. Adriano  
Mattheis Londres

A Portaria 2914/11, do Ministério da 
Saúde, que vigora desde dezem-
bro de 2011, determina critérios 

de fornecimento de água tratada para 
consumo humano. 

De acordo com o documento, hospi-
tais que utilizam água de fonte própria 
passam a ser obrigados a contratar um 
responsável técnico para operar o siste-
ma particular de abastecimento, além de 
obter autorização da Secretaria Munici-
pal de Saúde e outorga, junto aos órgãos 
ambientais, para poder usar esta água. 

O hospital também deve fazer as aná-

Utilização de água de  
fonte própria pelos hospitais

Nova Lei

lises dos parâmetros de qualidade da 
água previstos na portaria e arcar com os 
custos das análises. A fiscalização cabe à 
Vigilância Sanitária dos municípios.

Os documentos necessários para a 
abertura do processo de autorização 
para o fornecimento de água tratada 
por Solução Alternativa Coletiva (SAC) 
ou cadastramento de novo Sistema de 
Abastecimento de Água (SAA) deverão 
ser autenticados ou acompanhados dos 
originais. 

Mais informações no site www.saude.
goiania.go.gov.br .
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Sucesso

Encontro supera expectativas

Dr. Adriano Mattheis Londres, Dr. Irlau Machado  e 
Dr. Haikal Yaspers Helou

Dr. Haikal Yaspers Helou, Berto Carlos  
e Wellington Araújo de Lima

Dr. Gustavo Rassi e Dr. Valney Luiz da Rocha

Dr. Luiz Mauro de Paula Souza e 
Dr. Haikal Yaspers Helou

O presidente da AHPACEG, Dr. Haikal Yaspers Helou,  
abrindo oficialmente o evento

Dr. Ernei de Oliveira Pina, José Vicente 
Passani e Dr. Wagner Miranda

Fabio Galvão, Dr. Roberto de 
Castro e Gilliard Rodrigues

Diná Oliveira, Fátima S. e Souza e 
Melissa da Cunha Peixoto

Dr. Irlau Machado ministrando palestra
Dr. Claúdio Aguiar da Silva Neto e esposa com a  
administradora NIlza de Morais Bueno e equipe

Hernani Vaz Kruger, Lorena Telles e  
Solange M. Lobo de Oliveira

Cesar Camilo Cotrin, Gustavo Clemente 
e  Dr. Roberto de Castro

 Liliane Pereira A. Gonçalves e 
Giuliano Vargas Gonçalves

Autoridades representativas em solenidade de abertura:  
Dr. Antônio Faleiros, Livio Barreto, Cristiano Quinan,  
Dr. Adriano Auad e Dr. Leonardo Mariano Dr. Hugo Walter Frota Filho e 

Dr. Pedro Seronni Frota 

Durante o III Simpósio da AHPACEG, o tema Gestão de Hospitais Privados foi debatido por personalidades, como o 
Superintendente Comercial do HCOR, Adriano Mattheis Londres (São Paulo-SP), a Superintendente Administrati-
va do Hospital Mater Dei, Solange Maria Lobo de Oliveira (Belo Horizonte-MG), e o Economista e Administrador 

de Empresas, Irlau Machado (CEO do Hospital AC Camargo, de São Paulo-SP). Em pauta, Gestão de Corpo Clínico e a 
Acreditação Hospitalar, Cenário de Fusões e Aquisições no Segmento Hospitalar e Excelência em Gestão Empresarial e 
Saúde.

Todos os participantes avaliam que o evento, realizado com o apoio irrestrito dos associados AHPACEG, superou as ex-
pectativas, proporcionando uma importante troca de experiências, além de reforçar e atualizar os conhecimentos dos 
profissionais que atuam no segmento. 

A diretoria da entidade lembra que o sucesso absoluto também é resultado do importante patrocínio das empresas Wa-
reline, Halex Istar, Isofarma, Atalaia, Metahospitalar, que mais uma vez mostraram a excelência dos produtos que disponi-
bilizam para o mercado.

Nas fotos a seguir, confira alguns momentos do evento:
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